REALISEZ ET EDITEZ EN LIGNE
VOS CERTIFICATS
ET ORDRES D’ASSURANCE

VOTRE GUIDE D’UTILISATION

L

ENTREPRISE

Cet outil vous permet, sur vos contrats Cargo Fleet ou Transfleet :

e de saisir et de transmettre a la société, les ordres d’assurance ou les déclarations de valeur.

o d’éditer, a partir des éléments saisis, des certificats d’assurance a la suite ou non d’ordres
d’assurance.

Et ceci en toute autonomie !
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Avant de demarrer : les différents types d’opération

Retrouvez ci-dessous les opérations accessibles via [’outil pour répondre a vos besoins.

- 3 Ordre Declaration
d’Assurance d’Assurance de valeur

Pour certains types
de voyages, votre
banquier peut
exiger un certificat
qui prouve que
la marchandise
transportée estbien
couverte.

1

Certificat d’Assurance

1

Transfleet et Cargo
Fleet. Uniquement
suite a ordre
d’assurance pour les
contrats Transfleet.

Le contexte

L'opération a
réaliser

Les contrats

Transfleet a aliment

Votre client souhaite étre couvert
a la valeur réelle de sa marchandise.

3 1

Uniquement lorsque
votre responsabilité
est engageée

/ ./

Ordre d’assurance Déclaration de valeur

3 1

Dans tous les cas.

Uniquement

et Cargo Fleet Transfleet & aliment.

a aliment.

Les premiers écrans d’acces

A. Page d’accueil

clients.

Pour vous connecter, saisissez le n° de siret
de votre entreprise et le mot de passe qui
vous a été communiqué par e-mail.

Si vous étes I'apporteur, saisissez votre
numéro de code apporteur avant d’accéder
a la liste des clients.

En cas de difficultés d’acces, n’hésitez pas
a nous le signaler en cliquant sur probleme
de connexion ?

Vous pouvez également modifier votre mot
de passe en cliquant sur

«Modifier le mot de passe». Rappelez

alors vos anciens identifiants et choisissez
un nouveau mot de passe.
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Se connecter

Cet espace Client s'adresse uniquement aux clients qui ont souscrit un contrat d'assurance
Marchandises Transportées (TransFleet et/ou Cargo Fleet) ou agents/courtiers mandatés par leurs

Il permet d'accader aux services en ligne suivants:
* déclaration d'ordres d'assurance,
* déclaration de valeurs,
« édition de certificat d'assurance.

L'ASSUREUR LEADER
DES FLOTTES ET DU TRANSPORT

identifiant
mot de passe

Valider

Madifier le mot de passe

Connectez-vous & votre espace client

o Votre nouveau mot de passe doit contenir minimum une lettre et un chiffre.

Identifiant

Ancien mot de passe

Nouveau mot de passe

Confirmation du mot de passe




B. Sélection du contrat concerné

Retrouvezsurchaqueécranles
informations concernant:

> Votre contrat :

nom et n° de contrat, date d’effet,
échéance, type (Aliment ou Chiffre
d’Affaires) et application (obligatoire ou
Facultative).

> \Votre assureur :

coordonnées de votre assureur et adresse
e-mail.

> Votre délégation régionale :
coordonnées de votre délégation
Marchandises Transportées de
rattachement.

> \Vos autres contrats :

le contrat non sélectionné s’affiche si vous
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L'ASSUREUR LEADER
DES FLOTTES ET DU TRANSPORT

Liste des contrats

Vatre espace client

TESTWEBAPP

détenez plusieurs contrats.

C. Sélection de I'opération

Votre conseiller assurances =
COLLET
72000 LE MANS ]
chldest@itmma fr
Votre Délégation Régionale -
MMA IARD SA - DR MT
Bordeaux
9 avenue Raymand Manaud z
B4t C4.1
33524 Bruges CEDEX
05.57.54.37.86 ]
=
TESTWEBAPP
Votre contrat (1
Nom : TransFleet
N*: 100200305
Date d'effet : 01/04/2019
Echéance : 01/04

Type : Aliment
Application : Facultative

Votre conseiller assurances

Cliquez sur accueil pour revenir a la liste des
contrats.

COLLET

72000 LE MA]

La fonction recherche est détaillée
dans un chapitre suivant page 8.

Votre Délégation Régionale
MMA IARD SA - DR MT
Bordeaux
9 avenue Raymond Manaud
83t C41

33524 Bruges CEDEX
05.57.54.37.86,

Sélectionnez le type d’opération a réaliser : ordre
d’assurance, certificat d’assurance ou déclaration
de valeur. En fonction des caractéristiques du
contrat Transfleet ou Cargo Fleet (voir les cas de
figure page 1), vous avez acces ou toute ou partie
des opérations.

[os autres contrats
Cargo Fleet : n*100200306

Accédezavos autres contratsencliquant sur le
contrat et son n°.

Votre assureur est a votre disposition pour toute
demande exceptionnelle.
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Sélectionnez le contrat concems :

TransFleet
Relatif @ fa resp

100200303

Cliquez ici pour revenir a la page
de connexion.

Recherche avancée Q

té professiopnelle

Cargo Fleet - contrat n* 1002
Relatif & (assurance Facultés

Cargo Fleet - contrat.n” 1002
Relatif d Fassurance Facultés

La liste de vos contrats s’affiche :
cliquez sur le contrat concerné par
I'opération.

Relatif @ Fassurance Facultés

Relatif & Fassurance Faculés

Services en ligne

Sélectionnez Fopération que vous souhaitez réaliser :

L/}
d

Rechercher une opération Q




Saisiedes caractéristiques de I’expédition: 2 exemples

BON A SAVOIR AVANT DE DEMARRER VOTRE SAISIE

e Les zones de saisie précédées d’une astérisque * doivent étre obligatoirement complétées.

¢ Une aide en ligne est accessible via ‘ pour certaines zones de saisie.

A. Exemple 1: saisie d’un certificat d’assurance Cargo Fleet

Le certificat d’assurance peut faire suite ou non a un ordre d’assurance.

Si c’est le cas, cochez Oui a la 1° question ci-dessous et saisissez la référence de I'ordre d’assurance dans
'encadré prévu a cet effet.

Attention : dans le cas d’un contrat Cargo Fleet a aliment, le Certificat d’Assurance doit obligatoirement
faire suite a un ordre d’assurance.

Répétez I'opération pour la 2¢™ question si le certificat remplace un certificat annulé.

Services en ligne > Certificat d'Assurance

Saisissez les informations concernant I'expédition assurée :

(* = Champs obligatoires)

ORIGINE DU CERTIFICAT

Le certificat fait-il suite 3 un ordre d'assurance 7 % @ Qui O Non

Référence % | |

Le certificat remplace-t'il un certificat annulé ? % O i @ MNon

OK Abandonner
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ordre d'assurance T -

Référence = | 100003834

00

n certificat annulé 7 » ® MNon

3 e

Caractéristiques de I’expédition

Dat= de I'expédition 24/09/2019

Nom du béndficiaire de 'assurance %

Adresse du béndficiairs de I'assurance

Date del’expédition : elle doit étre

Complément d'adrasss

postérieure a la date du jour. ey |
Par défaut, les coordonnées du I - |
bénéficiaire de I'assurance sont déja pré- | — ]
remplies avec les votres. N G === =

Matre de m:

Descriptiondes marchandises: Détedt de tn
indiquer la nature des marchandises, le
nombre de colis, le poids et la marque. Description es marcharstives

8000 paires de baskets

Champs obligatoires.

Mode d’acheminement : en fonction
du contrat, vous avez une ou plusieurs

possibilités : terrestre, maritime, fluvial, TRedemtes R
aérien. Champs obligatoires. T [ =
Villede DEPART et Pays : saisissez la M CEESISIRIEERCES
ville et le pays dedépart. e
Ville ’ARRIVEE et Pays : saisissez la - aenen
ville et le pays d’arrivée. ' P =
Via Ville(s) : saisissez si besoin la ville de
transit.
- ~le
[ Formule drassuran: Tous risque: ~| @

LI Formule drassurance risg:
N de crédin

Date démission *

Clause spécifique

Quotité de i i o [ 2]

Informations complémentaires

Commissaires d’avarie : personne a contacter en cas de sinistre e FEtendue : garantit les expéditions couvertes depuis la
pour constater les dommages subis par les marchandises. Le sortie du magasin de I'expéditeur jusqu’a I'entrée dans les
nom et la ville du commissaire d’avarie sont rattachés au pays magasins du destinataire.

d’arrivée. Le commissaire d’avarie par défaut est défini par le pays .
et non par la ville. Champ obligatoire si demande de certificat
d’assurance.

Formulaire d’assurance risque ordinaire : garantit les risques
propres au transport avec 2 niveaux de garanties possibles :

Waterborne : garantit les expéditions uniquement depuis
le port d’'embarquement jusqu’au port de déchargement.

N°de crédit documentaire : c’est le contrat en vertu duquel une
banque, conformément aux instructions de son client, agit pour :

. . L. o effectuer un paiement a un tiers ou a son ordre, accepter et
e tous risques : garantit les dommages matériels y

. : ; N L r rai iré r le bénéficiair
compris lorsquiils font suite a des opérations de payer des traites tirées par le bénéficiaire

chargement ou de déchargement, les manquants de tout e autoriser une autre banque a effectuer le dit paiement ou
ou partie d’'un colis. ’ a accepter et payer les dites traites. le n° de crédit

documentaire est fourni par la banque qui agit pour le

e FAP sauf (Franc d’Avarie Particuliere Sauf...) : garantit les compte du client.

dommages matériels consécutifs a des événements

limitativement énumérés (tels que naufrage, abordage, heurt, Date d’émission : indiquer la date du jour. Par défaut, la date
renversement, incendie, chute de colis pendant les opérations affichée estla date du jour.
de chargement et de déchargement, non livraison d'un colis, Clausespécifique: reprise des libellés et/ou des clauses
etc...) imposeées par le crédit documentaire.
Formule d’assurance risque de guerres : garantit les Quotité de surévaluation : augmentation de la valeur garantie

marchandises transportées contre les risques exceptionnels
(guerres, terrorisme/attentats, gréves, émeutes, mouvements
populaires) avec 2 niveaux de garantie possibles :

de la marchandise a hauteur de x % pour prendre en compte des
codts supplémentaires qui feraient suite au dommage. Vous
devez appliquer le % mentionné sur le crédit documentaire.
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B. Exemple 2 : saisie d’un ordre d’assurance Transfleet

Caractéristiques de I'expédition

Date de I'expédition : elle doit étre
postérieure a la date du jour.

Catégories de marchandises : choisissez
dans le menu déroulant. Champ obligatoire.

Nature des marchandises : a remplir
uniquement si vous avez choisi MDO
(Marchandises Diverses et Ordinaires) dans
Catégories de Marchandises.

Description des marchandises : Les
informations a reprendre sont la nature des
marchandises. Indiquer le nombre de caolis, le
poids et la marque. Champ obligatoire.

Mode d’acheminement : en fonction du
contrat, vous avez une ou plusieurs
possibilités : terrestre, maritime, fluvial, aérien.
Champs obligatoires.

ville de transit.

L’ASSUREUR LEADER

DES FLOTTES ET DU TRANSPORT

Services en ligne > Ordre d'assurance

Se déconnecter

Saisissez les informations concernant I expédition assurde :

(* = Champs obligatoires)

CARACTERISTIQUES DE VOTRE EXPEDITION

Date de Fexpédition = 07/12/2020

Par défa}u_t, les coordonnées du T - CEroT ]
bénéficiaire de 'assurance sont déja pré- Adresse du bénéncaie de 1ssarance [t e dela Lande |

. Complément d'adresse [ |
remplies avec les votres. ot

ville [ALLommmes

Pay= \ France

Téléphone [0243508010

Fax [

el certifleet1@itmma.fr

Vos références de l'expédition

L[} Catégarie de marchandises &

[Marchandises Diverses et Ordinaires |

Nsture de marchandises & | Chaussures,

Détail de la marchandise Baskets

Description des marchandises s

200 paires

Type d'embailage baites

, (W) A= Deise s [Em v
Ville de DEPART et Pays : saisissez la ville N
et le pays de départ. S
Ville ’ARRIVEE et Pays : saisissez la ville et O e
le pays d’arrivée. e
o . . . vissspiarTa [P | e
Via Ville(s) : saisissez si besoin la Vile 6 ARRIVEE x M e

WIA Ville(z) \

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

[Tous risques e
LI Formuls d'sssursnce risque de guerre [ ~|

Quotité de surdvalustion [ l@

([ Formule &'sssursnce risque ordinaire «

{seion les termes du crédit documentaire)

L'ensemble des données collecnSes dans le présent formulaire sont nécessaires pour ie traitement informatique Ii$ & Ia gestion de votre demande. Elles serant
urilisfes exclusivernent & ceee fin par votrs Assursur et par (e groups Covéc. Vous pouver & tout mament exercer vos drofs d'opposicion, de communication,
de rectification et de suppression de vos donndes personneiles 4 :

- MMA - Protecrion des donndes personnelles - 14, Boulsvard Maris st Alexandre Cyon 72030 Le Mans Cedex 3

» protectiondesdannees@grouge-mma.fr

Sivous souhaitez annuler votre saisie, cliquez sur
Abandonner et confirmez en cliquant sur oui dans la

fenétre d’alerte qui s’affiche.

Informations complémentaires

Formulaire d’assurance risque ordinaire
garantit les risques propres au transport
avec 2 niveaux de garantie possibles :

® tousrisques : garantit les
dommages matériels ainsi que les
pertes de poids et de quantité.

® accidents caractérisés : garantit les
dommages matériels consécutifs a des
événements limitativement énumérés
(collision, heurt du véhicule,
renversement, incendie, chute du colis
pendant les

www.certifleet.fr

Attention

opérations de chargement et de
déchargement suite a rupture de
I'appareil de levage, etc...) La garantie
vol demeure une option.

Formule d’assurance risque de
guerres: garantit les marchandises
transportées contre les risques
exceptionnels (guerre,
terrorisme/attentat, gréves, émeutes,
mouvements populaires) avec 2
niveaux de garantie possibles:

Etes-vous s(ir d'abandonner la saisie en cours ?

* Etendue : garantit les expéditions
couvertes depuis la sortie du magasin
de I'expéditeur jusqu’a I'entrée dans
les magasins du destinataire.

® Waterborne : garantit les expéditions
uniguement depuis le port
d’embarquement jusqu’au port de
déchargement.



Validation et édition du document

Une fois 'ensemble des zones complétées, cliquez sur Etape suivante pour valider votre saisie. Si la saisie
d’une des zones est manquante ou non conforme, votre saisie n’est pas validée : vous étes alerté par un
message au niveau de la zone en question. Les zones a modifier ou compléter sont repérées d’un encadré rouge.
Une fois votre saisie validée, le formulaire complété apparait a '’écran. Vous pouvez choisir de modifier ou

enregistrer définitivement votre saisie en cliquant sur les boutons en bas de I'écran.

Vous pouvez éditer votre document, effectuer une autre opération ou annuler I'opération

Effectuer une opération du méme type Annuler I'ordre d'assurance

e Editer : la fenétre d'impression s’ouvre. Vérifier que
le choix par défaut vous convient : nombre
d’exemplaires originaux, hombre de copies, langue
d’édition. Cliquez sur Lancer édition ou revenez
a I'écran de consultation.

e Effectuer une opération du méme type : vous
étes redirigé vers un formulaire de saisie pré-
complété de la saisie précédente. Il ne vous reste
plus qu’a modifier les zones manquantes pour
caractériser votre nouvelle expédition.

e Annuler I’ordre d’assurance ou le certificat :
une demande de confirmation s’ouvre et un

message de perte de délégation est affiché (sauf
cas d'un certificat établi sans ordre d’assurance car il n’est pas
soumis & validation)

Cas de pertes de délégation

e dans un certain nombre de cas, votre demande va
nécessiter 'accord de la société.

¢ une fois 'ensemble des zones complétées, vous
allez cliquer sur Etape Suivante.

Au fur et a mesure des modifications ou compléments
apportés a votre saisie, un message vous avertit que
votre demande va étre dirigée vers la société et plus
précisément vers la boite aux lettres de la délégation
Régionale dont vous dépendez.

Votre demande sera réceptionnée par votre délégation
Régionale qui vous signifiera par mail I'acceptation ou
le refus de votre demande.
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Paramétres d'édition

Nombre diexemplaires originaux Nombre de copies Langue diédition

Mode de Transport / By  Terrestr / Lend
Meyen de Transport / Coveyence

France

somme au titre du prése
prestation ou un tel paiem
de [Organisatio

Lancer édition Retour écran consultation

Perte de délégation

Compte tenu des éléments déja saisis, la demande d'assurance de
votre expédition va nécessiter I'accord préalable de la société
pour la ou les raison(s) suivante(s) :

- La date de ['expédition saisie est antérieure a la date du jour.

- La catégorie de marchandise saisie n'est pas prévue dans votre
contrat.

- La valeur des marchandises est supérieure au montant de
garantie prévu dans votre contrat ou le mode d'acheminement
saisi n'est pas prévu dans votre contrat.

- Le pays d'arrivée ou le pays de départ ne fait pas partie de la
zone territoriale prévue dans votre contrat.

- La garantie Risques de guerre est délivrée par la société sur
demande ou I'option choisie pour la garantie Risques de Guerre
n'est pas prévue dans votre contrat.

Sauf modifications de votre part, votre demande d'assurance va
étre transmise a la société pour analyse des risques. Vous
recevrez dans les plus brefs délais, la réponse a votre ordre
d'assurance.



Annulation desopérations

Vous pouvez étre amené a annuler une opération suite a une erreur de saisie ou une annulation du
transport par exemple.

® Annulation des Certificats d’Assurance établis sans ordre d’'assurance : vous pouvez I'annuler en toute autonomie.

® Annulation des autres types d’opérations : une demande de validation & la société est transmise dans les cas
suivants :
e d’un ordre d’assurance (avec ou sans certificat). Dans le cas oU un certificat d’assurance fait suite a /'ordre
d’assurance, c’est I'annulation de l'ordre d’assurance qui annulera le certificat.
o certificat d’assurance seul établi avec ordre d’assurance
e d’'une déclaration de valeur.

BON A SAVOIR'!

= Aucuneannulationnepourraétreréalisée au-delade 30jours aprés ladate de 'expédition.
= Les certificats annulés sont arenvoyer impérativement a la société

Rechercher une opération

Vous avez deux types de fonctions a votre disposition : Seniesenlgne

/ b B
recherche rapide et recherche avancée. —

Rechercher une opération Q

La fonction recherche rapide vous permet de rechercher
une opération a partir de sa référence.

La fonction recherche avancée vous permet de consulter,
d’éditer ou d’annuler les opérations déja enregistrées, a partir
d’'un ou plusieurs critéres

. Services en ligne > Recherche avancée
Recherche rapide

Type d'opération : o~ Numéro de I'expédition

Pour rechercher une opération, saisissez 53 référence

Etat de I'opération : v Date de validation:  Entre

Lancer la recherche Passer a |a recherche avancée Date de I'expédition:  fnire Date de I'émission :  Entre

Vos références d'expédition :

Rechercher Exporter

Pour effectuer une recherche avancée, renseignez un ou plusieurs critéres suivants :
* type d’opération : ordre d’assurance, certificat d’assurance,
déclaration de valeur, demande de devis.
= état de 'opération : validé, refusé, a valider, annulé. Cliquez ensuite surrechercher pourlancerlarecherche.

* dates de I’expédition, de validation,del’émission: utilisezle
calendrier pour inscrire la période de recherche.

Un tableau vous affiche le ou les résultats de vos recherches. Vous pouvez simplement le consulter ou
I'exporter vers Excel si nécessaire.

Vous pouvez également effectuer un tri croissant ou décroissant sur une des colonnes. Dans le cas ou les
références sont nombreuses, un ascenseur sur la droite du tableau vous permet de toutes les consulter.
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Probléemes rencontrés

Mon document ne peut pas s’imprimer entiérement, le contenu dépasse de la page. Que dois-je faire ?
Vous devez modifier les paramétres d’'impression. Dans la zone mise a I'échelle, choisissez réduire a la zone
d’impression pour rétablir la configuration adéquate.
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